Quyén va Bién phap Bao vé cua Quy vi doi
v6i cac Hoa don Y té Bat ngo

Khi quy vi dugc cham séc cap clru hoac dugc diéu tri b&i nha cung cap dich vu ngoai mang luéi
tai bénh vién hodc trung tdm phau thudt ngoai trd thudc mang ludi, quy vi sé dugc bao vé khéi
héa don y té bat ngo hodc héa don thanh toan phan chénh léch.

“Thanh toan phan chénh léch”,
doi khi con dugc goi la “hoa
don y té€ bat ngo”, 1a gi?

Khi quy vi khdm vé&i bac si hodc nha cung cap
dich vu cham sdc strc khde khac, quy vi c6 thé
phai thanh toan mét sé chi phi tu tra, chang
han nhu: khoan déng thanh todn, khoan déng
bao hiém, khodn khau trlr. Quy vi cling c6 thé
phai tra thém cac khoan chi phi khac hodc
phai thanh todn toan bé héa don néu tham
khdm véi nha cung cap dich vu hodc dén co
s& cham séc strc khde khong thudc mang ludi
clia chuong trinh bao hiém y té.

“Ngoai mang Iudi” l1a thuat ngtr dung dé chi cac
nha cung cap dich vu va co s& cham séc surc
khde chua ky hgp dong véi chuong trinh bao
hiém y té cia quy vi. Cac nha cung cap dich vu
ngoai mang ludi c6 thé dugc phép tinh thém
cho quy vi khoan chénh léch gitra sé tién ma
chuong trinh bao hiém déng y thanh toan va
toan bo chi phi ctia dich vu. Bay dugc goi la

“thanh todn phan chénh léch”. Khoan tién nay
thudng cao hon murc chi phi néu str dung dich
vu trong mang ludi cho cung mét dich vu va
c6 thé khong dugc tinh vao gidi han chi phi ty
trd hang nam cudia quy vi.

“Héa don y té bat ngo” [a mét hda don thanh
todn phan chénh Iéch ma quy vi khéng luong
trudc dugce Diéu nay c6 thé xay ra khi quy
vi khdng thé kiém soat ai sé tham gia diéu
tri cho minh, chang han nhu khi quy vi gap
trudng hop cap cliru hoac khi quy vi dat lich
tham kham tai mot co s& thudc mang ludi
nhung lai dugc diéu tri ngoai du kién bdi mét
nha cung cap dich vu ngoai mang ludi.

Quy vi dugc bao vé khdi viéc
thanh toan phan chénh léch
trong cac truong hop sau:

Dich vu Cap ci'u

NéEu quy vi gap tinh trang cap clru va nhan
dich vu cdp clru tir nha cung cap dich vu hodc
co s@y té ngoai mang ludi, sé tién t6i da ma
nha cung cap hodc co s& d6 c6 thé yéu cau
quy vi thanh toan chi la mdrc chia sé chi phi
trong mang ludi theo chuong trinh cdia quy
vi (chang han nhu khoan ddng thanh toan

va khoadn déng bao hiém). Quy vi khdng phai
thanh toan phan chénh léch d6i véi cac dich
vu cap clru nay. biéu nay cling ap dung cho
cac dich vu quy vi nhan dugc sau khi tinh
trang strc khde da 6n dinh, trir khi quy vi ky
van ban dong y tur boé quyén dugc bao vé va
chap nhan bj tinh thanh todn phan chénh Iéch
déi véi cac dich vu sau khi 6n dinh tinh trang.

Mot so dich vu tai bénh vién
hodc trung tam phau thuat
ngoai tra thudéc mang ludi

Khi quy vi nhan dich vu tai bénh vién hodac
trung tdm phau thuat ngoai trd thudc mang
lugi, mot s6 nha cung cap dich vu tai d6 co thé
khéng thudc mang luéi. Trong nhirng trudng
hgp nay, sé tién toi da ma cac nha cung cap
dich vu dé cé thé yéu cau quy vi thanh toan
chi la murc chia sé chi phitrong mang luéi cia
chuong trinh bao hiém. Biéu nay &p dung cho
cac dich vu y hoc cap clru, gy mé, giai phau
bénh, chan doan hinh anh, xét nghiém, so
sinh, phau thuat vién phu ta, bac si diéu tri néi
trd hodc bac s hoi sirc tich cuc. Cac nha cung
tiép theo



cap dich vu nay khong dugc phép tinh thanh
toan phan chénh Iéch va cling khdng dugc
yéu cau quy vi tir bo quyén dugc bao vé khéi
viéc thanh todn phan chénh léch.

Néu quy vi nhan cac dich vu khac tai cac

co s& thudc mang ludi nay, cac nha cung
cap dich vu ngoai mang luéi cling khéng
dugc phép tinh thanh todn phan chénh léch,
trir khi quy vi ky van ban déng y tir bé cac
quyén dugc bao vé ciia minh.

Quy vi khong bao gio bat budc phai tir bé
cac quyén duoc bao vé khéi viéc thanh
toan phan chénh léch. Quy vi ciing khdong
bat budc phai str dung dich vu cham séc
ngoai mang ludi. Quy vi c6 thé lwa chon
nha cung cap dich vu hoac co’ sé& cham séc
strc khée thudc mang luéi ciia chuong
trinh bao hiém.

Khi khong dugc phép thanh toan
phan chénh léch, quy vi con dugc
huéng cac quyén bao vé sau:

e Quy vi chi phai thanh toan phan chi phi
thudc trach nhiém cta minh (bao gém
khoan doéng thanh toan, khoan déng bao
hiém va khoan khau trir ma quy vi sé phai
trd néu nha cung cap hoac co s& dé thudc
mang ludi). Chuong trinh bao hiém y té
cUa quy vi sé thanh toan truc tiép cho cac
nha cung cap dich vu va co sdy té ngoai
mang ludi.

e Thong thudng, chuong trinh bao hiémy
té cla quy vi phai:

> Chi tra cho cac dich vu cap cru ma
khéng yéu cau phé duyét trudc (cho
phép trudc).

> Chi tra cho cac dich vu cap cru do
nha cung cap dich vu ngoai mang ludi
cung cap.
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» Xac dinh khoan chia sé chi phi ma quy
vi phai tra dyua trén s6 tién chuong
trinh sé thanh todn cho nha cung cap
hodc co s thuéc mang ludi va thé
hién khodn dé trong ban giai thich
quyén lgi.

> Tinh moi khoan tién quy vi thanh
toan cho dich vu cap clru hoac dich vu
ngoai mang ludi vao khoan khau trcr
va gidi han chi phi tu tra cdia quy vi.

Néu quy vi cho rang minh

da bi lap héa don khong

dung, quy vi c6 thé lién hé:

Cuc Quan ly Bao hiém bang Maine
207-624-8475, hoac 800-300-5000 (mi&n cudc)

Théng tin tir Cuc Quan ly Bao hiém

bang New Hampshire

603-271-2261, hoac (800) 852-3416 (mién
cudc) email: consumerservices@ins.nh.gov

PE biét thém théng tin vé cac quyén cla quy
vi theo luat lién bang, vui long truy cap:
cms.gov/nosurprises/consumers

PE biét thém théng tin vé cac quyén cla quy
vi theo luat clia bang, vui long truy cap:
maine.gov/pfr/insurance/

A\ ViaincHealth

942756


mailto:consumerservices@ins.nh.gov

